Whathappened?The 9-1-1dispatchewill wantto know as
muchaspossibleto sendouttheright kind of assistance.

Themorequickly yourequeshelp,the morequickly
helpwill arrive. The9-1-1dispatchemaybeableto tell
youwhatto dowhile you arewaiting for professionahelp.

Do notmovevictims unlesst is clearlyadangerous
situation,do it safely. If thesituationis notsafe,don't
turnyourslfinto avictim too.

Takeaclassearnhowto helpcorrectly. Follow 9-1-1
dispatcheinstructions

If possible asksomebodyto
meetthe emergencyesponders
Thiswill helpthemfind the
emergencysituationfaster.

Pienseenlo quepaso. El despachadatel 9-1-1vaa
necesitatodala informaciénposibleparapodermandar
el auxilio apropiado.

Cuantomésprontopidaauxilio, masrapidollegara. Mientras
esperaalosbomberog/ paramédicode peudedarinformacién
al despachadatdel 9-1-1 paraquepuedaayudara la victima.

No sedebemoverunavictima,exceptocuandosepre-
sentaunasituacionpeligrosaquepuedecausata muerte
dela persona.Tratede evitarel convertirseustedtam-
biénenunavictima.

Esaconsejabléomarunaclasesobreprimerosauxilios
paraestailisto paradarayuda. Sigalasinstruccioneslel
despachadadel 9-1-1.

Pidalea alguienqueguieal personableemergencidacia
el lugardel problema(paraqueelloslleguenmasrapido).

Neverspraylighterfluid onahotor warmBBQ.
Flamescangravelbackto the canandit canexplode
in your hand.

If your clothescatchon fire, DON'T RUN.
"STOP,DROP& ROLL."

Cool burnswith water,thencoverwith loosedressings
It is not necessaryo punctureblisters.

Fireworksaresafeswhenseenat
professionadisplays. Fireworks
injuriesaccountor over10,000
emergencyoomvisits everyyearand
tensof thousand®f fires. Burns

andeyeinjuriesresult-
ingin blindnessare
common. Injurieshap-
penevenwhenchildren
arebeingsupervisedy
adults.

Nuncadebeecharel liquido inflammableenun asador
encendidgaraevitarexplosiono quemaduras.

Encasodequela ropaseprendafuego,”“NO CORRA,
TIRESEAL PISOy DE VUELTAS.”

Debeenfriarlasquemadurasélamenteonaquafriay
curarlasconvendajesueltos.

No esnecesarigeventadasampollas.

Esmassegurar aunaexhibicionde fuegosartificiales.
cadaano,10,000vicitmasde heridascausadapor el uso
decohetederminanenel hospital. Quemadurag
heridasalos ojosqueresultanenceguerason
communesAlqunosnifiossequemarauncuandoestan
supervisadopor adultos.



Galling 9-1-1

If you ever have to use
9-1-1, here is what you needp. =
to know before calling... i \1‘

* You might get a busy signal.

Betterequipmentndmoredispatcherarebeingaddedall
thetime, buthavingto dial 9-1-1a secondime doeshappen.
(Be preparedo doit.)

» Explain your situation slowly and calmly.

Bereadyto sayif you needpolice,fire or medicalaid. You
may haveto explainyour problemto two differentpeopleto
gettheexacthelpyou need. The 9-1-1systemcannow access
translatordor 144 differentlanguages.

* Be ready to say where the help needs to go,
exact address and/or cross streets.

Wirelesscalls, like thosefrom cellulartelephonesgan'ttell
thedispatchewhereyou are,youwill haveto doit.

« Don’t hang up until told to do so by the 9-1-1
operator.
Thedispatchemayaskyouimportantadditionalquestionsor
give you instructionsregardingwhatto do, this doesnot delay
thearrival of help.

Liamantlo Al 811

Hay cierta informacién que debe saber si se pre-
senta la necesidad de llamar al 9-1-1 para ayuda
en una emergencia:

+ Es posible recibir una sefial ocupada.

Estanhaciendamajorequipoy aumentanddos
despachadorepgrotodaviaexistela posibilidadderecibir
unasefialocupada.En casoguelaslineastelefénicasestén
ocupadasyuelvaaintentarloenseguida.

+ Explique despacio ¥y con calma la situacién.

Prepéresparaexplicarleal despachadai ustedneccesitda
- policia,los bomberos alos paramédicosPararecibir ayuda,
© tal veztendraqueexplicarel problemaa dosdespachadores
diferentes.El Sis-tmade 9-1-1tieneaccesatraductorepara

144idiomas. -
* Preparese para dar buenas direcciones para

llegar a la emergencia.
Esunaayudasi le dicelascallesqueCruzanel lugardela
emergencialos despachadorefe 9-1-1no puenderocalizar
el lugardellamadadeteléfonoseclulares.

* No cuelgue hasta que el operador le permite colgar.

El despachadora hanecesitaqueustedle deinformation
importante. Unallamadalarganoretrasda llegadade ayuda.

What Should Be Treated As A 811
Medical EIIIBI‘!IEIIGV?

* Any medicalconditionor seriousinjury thatappeardo be
threatenindife or bodily functions.

= Unconsciousneggannot be awakened)confusion,or seizure
* No breathingor pulse.

* Any seriousinjury (mayincludeheador neckpain).

® Severeabdominabpain.

» Imminentchildbirth whenunableto getto hospital.

= Severeburns.

* |ngestionof potentiallypoisonousr dangerousubstances.

= Chestpain(oftenaccompaniedty nauseadifficulty breath-
ing, or painto thearmor jaw).

= Difficulty breathingor afeelingof beingsmothered.

* Bleedingthatcannotbe stoppeddy applyingdirectpressure
to thearea.

s Suddersymptom'of paralysisweaknessglifficulty speaking
lossof vision, headacheanddizziness.

= Drowningor almostdrowning.

iQue Se Debe Considerar Una

Emergencia Mética Para Hablar Al 9117

* Cualquiercondiciénmédicao unaheridaseriaqueparezca
amenazala vida o amenazatasfuncionesdel cuerpo.

* Inconscienteg¢no sepuededespertanla victima),sila
victimaestaconfundidao si tieneconvulsiones.

* Sila personano estarespiranda no tienepulso.

* Cualquierheridaseria(inluyendoseveradolor de cabezap
* Dolor deestomagaevero.

- Partoinminentecuandmo haymaneradeir al hospital.

* Quemaduraseveras. '

* Ingestiénde substanciapotencialment@enenosas.

* Dolor depecho(avecesacompafiadpor nauseadificultad
al respiraro dolor ensubrazoo mandibula).

* Silavictimaestasangrandy la sangreno paracuandose
aplicapresiénconunabandaenla herida.

* Sintoomasmprevistosde paralysisdebilidad dificultad
al hablar pérdidadela vistay severodolor decabeza mareo.

* Si alguienseahogao casiseahoga.

Preventing Injuries

* Seat belts and car seals save lives.
Almosthalf of all childhoodfatalinjuriesaremotorvehicle
accidents.Usea properlyinstalledcar seatfor smallchildren.

Air bagsaremadefor adults. Childrenshouldride in the back
seatawayfrom air bags.

Eliminate children's access to quns.

If youhaveagun,lock it up andstoreammunitionseparately.
Know whereyour childrenplay, theremay be unlockedguns
in their playmate'snome. Teachthemnotto touchgunsand

if theyobservegunsattheirfriend'shome leavethearea.

Avoid becoming overheated.

If thetemperaturés above99 degreesyour bodybecomes
hotterwithout evenbeingactive. Heatis particularlydanger-
ousto childrenandto seniors. Neverleavechildrenalonein a
parkedcar. Onhotdaysevenlight activitiescanbecome
strenuousstopandcool down. Vomiting, dizzinessfainting

or alack of sweatingare
signsof heatemergencies.
Drink plentyof fluids.
sportsdrinksthatcontain
electrolytesarebest.

Evitando El Peligro
* Cinturones de sequridad salvan vidas.

La mitaddetodaslas muertesle niflossonpor accidentsle
autos. Useun asientode nifios,instaladocorrectamentelLas
bolsasdeaire sonhechagaraadultos. Los nifiosdeben
sentarsenel asientadeatras Jejosdelasbolsasdeaire.

» Evite que los nifos tengan acceso a las armas
de fuego.

Guarddasarmasy lasbalaspor separady bajollave. Puede
haberarmassin candad@nlos hogareglelos amigos,poreso

- debesaberdondejuegansushijos. Enséfielesueno deben

tocarlasarmas.
+ Evite Ia deshidratacion.

El cuerpohumanosecalientaaundescansandouandchace
masde 99 gradosdetemperature El caloresparticularmente
muy peligrosoparalos nifiosy los ancianos.Nuncadejealos
niflossolosenun auto. En diascalurososhastalasactividades
masfacilespuenderseragotadorasEsimportantequese
refresqudrecuentementeEl vomito, marco,desmayqy

la falta de sudorsonsintomasie deshidratacionTomesufi-
cienteagua. Bebidasguetienenelectrolitossonlasmejores.

Making Water Activities Safe

In the U.S. nearly 8000 people die every year
from drowning. Drowning is the fourth leading
cause of fatal injuries in childhood.

» Childrencandrownin very smallamountsof water.

= Don'tleavechildrenunattendedvhennear
water. Leavingachild alonein waterto
answerthe phoneor doorbellis enough
time for a child to drown.

Fencepoolsandspasusecoversandinstall
alarms. Don'tkeeptoysin or nearapool

thatwould attractchildrento thewaterwhen .-
thepool areais not supervised.

« Don'tswimin apoolunlessthe coveris completelyremoved.

= Neverswimalone.

WearCoastGuardApprovedlife
vestsWhenBoating.

= Drunkboatingis asdangerousis
drunkdriving.

Haga Actividades -
Acuaticas Con Precaucion

Cada aiio, casi 8.000' personas mueren
ahogadas. El ahogamiento, es la cuarta causa
de muerte entre los niiios.

= Losnifiossepuederahocarencantidadgeaauamuyv

* Dejarasusnifiosenel bafio pararecibir unallamada
telefénicao contesteta puertaessuficientetiempocomopara
guelos nifiosseahogen.Nuncadejealos nifiossoloscuando
estancercadel agua.

* Instaleunacercaalrededodelasalbercay tapelasalbercas

'y Jacuzzigzoncobertoresleseguridad.Instalealarmas.
Nuncadejejuguetesdentroo cercadela albercaquellamenla
atenciéranifioscuandda albercano estasupervisada.

» Nuncanadeenunaalbercasi no hanquitadocompletamente
el cobertorde seauridad.
* Nuncanadesolo.

= Cuandoandeenunaembarcaciongebeusarsalvavidas
aprobadogprolos Guardacostas.

» Espeligrosomanejaunaembarcaciércuandounoesta
intoxicado. El peligroesel mismoqueexistecuandaalguien
manejaun autoestandantoxicado.
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vests When Boating.
	Text22: Never swim alone.
	Text21: Don't swim in a pool unless the cover is completely removed.
	Text24: Drunk boating is as dangerous as
drunk driving.
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the time, but having to dial 9-1-1 a second time does happen.
(Be prepared to do it.)
	Text26: Be ready to say if you need police, fire or medical aid.  You
may have to explain your problem to two different people to
get the exact help you need.  The 9-1-1 system can now access translators for 144 different languages.
	Text27: Wireless calls, like those from cellular telephones, can't tell
the dispatcher where you are, you will have to do it.
	Text28: The dispatcher may ask you important additional questions or give you instructions regarding what to do, this does not delay the arrival of help.
	Text29: What happened?  The 9-1-1 dispatcher will want to know as much as possible to send out the right kind of assistance.
	Text30: The more quickly you request help, the more quickly
help will arrive.  The 9-1-1 dispatcher may be able to tell
you what to do while you are waiting for professional help.
	Text31: Do not move victims unless it is clearly a dangerous
situation, do it safely.  If the situation is not safe, don't
turn yourslf into a victim too.
	Text32: Take a class, learn how to help correctly.  Follow 9-1-1
dispatcher instructions
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meet the emergency responders.
This will help them find the
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	Text40: Piense en lo que pasó.  El despachador del 9-1-1 va a necesitar toda la información posible para poder mandar 
el auxilio apropiado. 
	Text41: Cuanto más pronto pida auxilio, más rápido llegará.  Mientras espera a los bomberos y paramédicos, le peude dar información al despachador del 9-1-1 para que pueda ayudar a la víctima. 
	Text42: No se debe mover una víctima, excepto cuando se pre-
senta una situación peligrosa que puede causar la muerte
de la persona.  Trate de evitar el convertirse usted tam-
bién en una víctima.
	Text43: Es aconsejable tomar una clase sobre primeros auxilios
para estar listo para dar ayuda.  Siga las instrucciones del
despachador del 9-1-1.
	Text44: Pídale a alguien que guíe al personal de emergencia hacia
el lugar del problema, (para que ellos lleguen más rápido).
	Text45: Nunca debe echar el líquido inflammable en un asador
encendido para evitar explosion o quemaduras.
	Text46: En caso de que la ropa se prenda fuego, “NO CORRA,
TÍRESE AL PISO y DE VUELTAS.”
	Text47: Debe enfriar las quemaduras sólamente con aqua fría y
curarlas con vendajes sueltos.
	Text48: No es necesario reventar las ampollas.
	Text49: Es más seguro ir a una exhibición de fuegos artificiales.
cada ano, 10,000 vícitmas de heridas causadas por el uso 
de cohetes terminan en el hospital.  Quemaduras y
heridas a los ojos que resultan en ceguera, son communes.  Alqunos niños se queman aun cuando están supervisados por adultos.
	Text50: Están hacienda major equipo y aumentando los
despachadores, pero todavía existe la posibilidad de recibir
una señal ocupada.  En caso que las líneas telefónicas estén
ocupadas, vuelva a intentarlo enseguida.
	Text51: Prepárese para explicarle al despachador si usted neccesita la policía, los bomberos o a los paramédicos.  Para recibir ayuda, tal vez tendrá que explicar el problema a dos despachadores diferentes.  El Sis-tma de 9-1-1 tiene acceso a traductores para 144 idiomas.
	Text52: Es una ayuda si le dice las calles que Cruzan el lugar de la
emergencia.  Los despachadores de 9-1-1 no puenden localizar
el lugar de llamadas de teléfonos eclulares.
	Text53: El despachador va ha necesitar que usted le de information
importante.  Una llamada larga no retrasa la llegada de ayuda.
	Text54: Cualquier condición médica o una herida seria que parezca amenazar la vida o amenazar las funciones del cuerpo. 
	Text55: Inconscientes (no se puede despertar a la víctima), si la
víctima está confundida o si tiene convulsiones.
	Text56: Si la persona no está respirando o no tiene pulso.
	Text57: Cualquier herida seria (inluyendo severo dolor de cabeza o cuello).
	Text58: Dolor de estómago severo.
	Text59: Parto inminente cuando no hay manera de ir al hospital.
	Text60: Quemaduras severas.
	Text61: Ingestión de substancias potencialmente venenosas.
	Text62: Dolor de pecho (a veces acompañado por nausea, dificultad
al respirar o dolor en su brazo o mandíbula).
	Text63: Si la víctima está sangrando y la sangre no para cuando se
aplica presión con una banda en la herida.
	Text64: Síntoomas imprevistos de paralysis debilidad, dificultad
al hablar, pérdida de la vista y severo dolor de cabeza o mareo.
	Text65: Si alguien se ahoga o casi se ahoga.
	Text66: La mitad de todas las muertes de niños son por accidents de 
autos.  Use un asiento de niños, instalado correctamente.  Las
bolsas de aire son hechas para adultos.  Los niños deben
sentarse en el asiento de atrás, lejos de las bolsas de aire.
	Text67: Guarde las armas y las balas por separado y bajo llave.  Puede
haber armas sin candado en los hogares de los amigos, pore so
debe saber donde juegan sus hijos.  Enséñeles que no deben
tocar las armas.
	Text68: El cuerpo humano se calienta aun descansando cuando hace
más de 99 grados de temperature.  El calor es particularmente
muy peligroso para los niños y los ancianos.  Nunca deje a los
niños solos en un auto.  En días calurosos, hast alas actividades
más fáciles puenden ser agotadoras.  Es importante que se
refresque frecuentemente.  El vómito, marco, desmayo y
la falta de sudor son síntomas de deshidratación.  Tome sufi-
ciente agua.  Bebidas que tienen electrolitos son las mejores.
	Text69: Los niños se pueden ahogar en cantidads de agua muy pequeñas
	Text70: Dejar a sus niños en el ba ño para recibir una llamada telefónica o contester la puerta es suficiente tiempo como para que los niños se ahogen.  Nunca deje a los niños solos cuando estan cerca del agua.
	Text71: Instale una cerca alrededor de las albercas y tape las albercas
y Jacuzzis con cobertores de seguridad.  Instale alarmas.  Nunca deje juguetes dentro o cerca de la alberca que llamen la
atención a niños cuando la alberca no esta supervisada.
	Text72: Nunca nade en una alberca si no han quitado completamente
el cobertor de sequridad.
	Text73: Nunca nade solo.
	Text74: Cuando ande en una embarcación, debe usar salvavidas
aprobados pro los Guardacostas.
	Text75: Es peligroso manejar una embarcación cuando uno está
intoxicado.  El peligro es el mismo que existe cuando alguien
maneja un auto estando intoxicado.


